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A Kozvetitd azon tevékenységeket folytathatja, amelyet a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete
EN-1-1033/2010 szamu engedélyben szamara lehetévé tesz.

Az engedélyezett tevékenységek: pénzlgyi szolgéltatds kozvetitése tobbes lgyndkként (fliggetlen
kozvetitékeént)

A Kozvetitd engedélye részleges, vagy teljes felfliggesztését, illetve visszavonasat koteles kdzzétenni.

l. Altalanos szabalyok
1) Az izletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat a Kozvetitd és Ugyfelei kdzott az engedélyezett tevékenységek korében folytatott
tevékenység altalanos jellegl Uzleti feltételeit tartalmazza. Rendelkezései mind a Kozvetitére, mind az
Ugyfeleire kételezden kiterjednek. A Felek kdzott a kdzvetitéi tevékenység végzése soran e targykdrben
tovabbi egyedi szerzGdés nem jon létre, igy a kozvetitGi tevékenység szabalyait telies egeszében jelen
Uzletszabalyzat rogziti.

2) Ugyfelek

A Kozvetitd természetes személyek, egyéni vallalkozok, illetve Magyarorszdgon bejegyzett, vagy
nyilvantartasba vett jogi személyek, és jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi tarsasagok,
egyéb szervezetek részére nyljt szolgaltatast. Természetes személy Ugyfelei nagykoru, érvényes
személyi igazolvannyal, vagy egyéb, a személyazonossagot a jogszabalyban meghatérozott okménnyal
rendelkez0 személy lehet.

3) A kozvetit6i szolgaltatas targya:

3.1. A Kozvetité a fuggetlen igynoki tevékenység végzése soran tobb, egymassal versengd pénzugyi
szolgaltatasokat nyUjté Finanszirozok Finanszirozé pénzintézet (tovabbiakban Finanszirozd) pénzigyi
szolgaltatasat kozvetiti. Kozvetitd e tevékenységet a Finanszirozd pénzlgyi intézményekkel kotott
megbizasi szerzdések alapjan végzi.

3.2. Tevekenysége soran a Kozvetitd a Finanszirozok kockazatara onalléan kotelezettséget nem
vallalhat, szerzédést nem kothet, melyre tekintettel az Ugyfél tudomésul veszi, hogy a valasztott
Finanszirozé 6nallé dontési jogkdrébe tartozik, az Ugyfél altal igényelt finanszirozas feltételeinek a
meghatarozasa és engedélyezese, illetve elutasitasa.



4) Az Uzletszabalyzat Ugyfél altali elfogadasa

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azt barki megtekintheti és megismerheti. A Kézvetité Uzletszabalyzatat
az Ugyfelforgalom lebonyolitasara szolgalé helyisegeben kifliggeszti, valamint egy peldanyat dijtalanul
az Ugyfél rendelkezésére bocsajtia. Az Uzletszabalyzat a Kozvetitdi Tajékoztatd elvalaszthatatian
részét képezi, s az Ugyfél a Kozvetitdi Tajékoztatd alairasaval ismeri el az Uzletszabalyzat atvételét,
megismeréseét és elfogadasat.

Il. A Kozvetit6 feladatai a Finanszirozok (Finanszirozok) felé

1) A Kozvetitd ligynoki tevékenysége végzéséhez kapcsolodo kotelezettsége

1.1.

1.2.

1.3.

14.

1.5.

1.6.

A Kozvetitd biztositia a Finanszirozok szédmara a gépjarmi finanszirozasokhoz
szukséges szoftver telepitését. A Finanszirozok altal biztositott szoftver hasznalataval
elkésziti az Ugyfelek szdméara a Finanszirozok finanszirozasi ajanlatat, illetve szikség
esetén igénybe veszi a Finanszirozok értékesitési munkatarsainak segitségét.

A pénzigyi szolgaltatds kozvetitését megelézGen a Kozvetitd koteles az Ugyfelek
tajékoztatasa alapjan felmérni azok igényeit és szikségleteit, s ennek alapjan teljes kori
tajékoztatast nydjtani a Finanszirozok altal kinélt finanszirozasi lehetdségekrdl (legalabb
kettd, de ha ennél tobb finanszirozoval mikodik egyutt, akkor legalabb harom), és azok
feltételrendszerérdl.

Gondoskodik rola, hogy a jelen Megallapodasban foglaltaknak megfeleléen a szerzédés
a Kozvetitd tgyfele és a Finanszirozok kozott érvényesen Iétrejohessen.

Egyuttmikodik a Finanszirozokkal annak érdekében, hogy a Kozvetitd Ugyfelei a
Finanszirozok  részéré6l minél telies korlbb  finanszirozési  szolgéltatasban
részesulhessenek, amelynek érdekében tajékoztatia a Finanszirozdkat az ugyfelek
igényeir6l és minden olyan informaciordl, amely a Finanszirozokkal —kotott
egyuttmikodési szerz6dés megvalositasat segiti, €s hatékonysagat noveli.

A Kozvetitd a Finanszirozok kockazatara onélléan kotelezettséget nem vallalhat,
onalléan szerz6dést nem kothet.

A Kodzvetitd maradéktalanul koteles betartani a Finanszirozékkal kotott egylttmikodési
megaéllapodasokban és azok mellékleteiben foglaltakat.

2. A Kozvetitd egyéb kotelezettségei

A Kozvetité:

2.1.  Véllalja, hogy kozvetlen kapcsolatot tart a Finanszirozok kijelolt osztalyaval.

2..2.  Gondoskodik arrél, hogy a kijelolt munkavallaldi részt vegyenek a Finanszirozok altal
szervezett oktatason és tovabbképzéseken.

2.3. Kotelezettséget vallal arra, hogy az oktatason és tovabbképzésen munkavallaldi a
hallottakat elsajatitjak, és az ott elhangzottakat maradéktalanul betartjak.

2.4. A megvalosuld finanszirozasi szerz6dések létrejotte sordn a Finanszirozék egyedi

szerz6déses feltételeit, valamint a mindenkor hatalyos egyittmiikédési megallapodasok
rendelkezéseit maradéktalanul betartja.



lll. A Kozvetitd szolgaltatasa az Ugyfél felé
1) Magatartas Kodex

A Kozvetitd tajékoztatia az Ugyfelet arrdl, hogy azon Finanszirozok kdzil, amelynek az ajanlatat
kdzvetiti, mely Finanszirozé csatlakozott a lakossag részére hitelt nyujtd pénzlgyi szervezetek
ugyfelekkel szembeni tisztességes magatartasardl szélé Kddexhez (un. , Magatartas Kodex”) A Kédex
iranymutatasait a Kozvetitd magara nézve is kotelezbnek ismeri el, tevékenységét az abban
rogzitettekkel 6sszhangban végzi.

2) Ajanlatadas, tajékoztatas:

2.1 A Kozvetitd legfébb feladata, hogy kdzremikodjon az Ugyfél részére legmegfelelébb
finanszirozasi ajanlat megtalalasaban

2.2 A Kozvetito koteles a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitését megelézOen a szolgaltatasat
igénybe venni szandékozd Ugyfél részére irasban egyértelmlien a kovetkez6 tajékoztatast
adni:

a) acégneverdl, szekhelyérdl és felugyeleti hatdsaganak megjelolésérdl,

b) a fellgyeleti nyilvantartasrdl, amelyben szerepel, és annak madjardl,
ahogyan nyilvantartasat ellendrizni lehet,

¢) arrél, hogy a tevékenysége soran okozott karért az Ugyfél felé a Kozvetitd
maga all helyt,

d) arrdl, hogy tobbes tigynokként mely Finanszirozok megbizasabdl jar el,

e) arrdl, hogy a pénzlgyi szolgaltatas kozvetitéséért kdzvetitdi dijat kizardlag a
Finanszirozoktdl fogadhat el. )

A fenti tajékoztato tartalmanak megismerését az Ugyfél alairasaval igazolja.

2.3 A pénziigyi szolgaltatas kozvetitéset megeldzéen Kozvetitd az Ugyfél tajékoztatasa alapjan
felméri az Ugyfél igényeit és szikségleteit, valamint azokat az indokokat, amelyek a
Kozvetitd altal e tevékenységével dsszefiiggésben adott tanacsot alatamasztjak.

2.4 Az Ugyfél részére a Finanszirozok 4ltal rendelkezésre bocsatott kalkulaciés szoftver
felhasznalasaval ajanlatot és finanszirozasi kérelmet készit.

2.5 A Kozvetitd a pénzlgyi szolgaltatasi szerzédés megkotésének elbsegitése soran az
Ugyfélnek kielégits mennyiségl, a vele szerzédéses jogviszonyban &llé Finanszirozok
kézil legalabb harom Finanszirozd, versengd szolgaltatdsnak mindsuld ajanlatat elemzi és
atadja - amennyiben a piacon hozzéférhetd ilyen szamu ajanlat. Amennyiben kizarélag
kettd verseng0 szolgaltatés érhetd el, akkor a kettd ajanlatot kertl elemzésre és atadasra.

2.6 A Kozvetitd dsszehasonlitasban szerepl6-versengd ajanlatok elemzése soran az alabbiak
szerint jar el:

- Ugyfélnek a nyujtandd szolgéltatasrol korrekt és teljes korl tajékoztatast ad.

- A személyes iigyfélkapcsolatokban torekszik arra, hogy az Ugyfél megértse a szamara
ajanlott/ertékesitett termék kondicioit, és képes legyen mérlegelni a benne rejl6
kockazatokat. igy kildndsen:

a. Devizahitelek illetve deviza alapu hitelek esetén a devizakockazatokat
b. Valtozd kamatozasu hitelek esetén a kamatkockéazatokat



c. Tajékoztatast adjon a tulzott eladdsodottsag kockazatairal.
A hitelszerz0dés megkotése el6tt az Ugyfél szamara megfeleld, konkrét hiteltermék
kivalasztasat kdvetéen kiemelt figyelmet fordit azon kockazatok bemutatasara, amelyek a
hiteltorlesztd részletenek novekedését eredményezhetik, és felhivjak Ugyfellk figyelmét
arra, hogy szamoljon a torleszté részlet esetleges jov6beni névekedésével, a hiteltermék
kivalasztasanal jozan korUltekintéssel jarjon el.
Segiti az Ugyfelet abban, hogy dontését hosszabb tavu szempontok mérlegelésével hozza
meg.
Javasolja az Ugyfeleknek, hogy a felelds hitelfelvételi dontéshez fontoljak meg a
haztartasuk telies tehervisel6 képességét, vegyék figyelembe a haztartasukban élék
vagyoni-jovedelmi helyzetét, eladdsodottsagat és a leendd addssaggal Osszefliggd
teherviseld képességuket is, valamint az Ugyfél igénye alapjan segitséget nyujtanak az
ugyfél, illetve leendé szerz6d6 fél teherviseld képességének felméréséhez.
Kerllli a nem kifejtd, nehezen érthetd, kizarolag a jogszabalyhelyek megjeldlésére
szoritkozd tajékoztatast. Személyes (gyfélkapcsolat esetén az irasos tajékoztatast a
KOzvetité szobeli magyarazattal is kiegésziti.
Az Ugyfel részére atadja az egyes Finanszirozoktol a rendelkezésére bocsétott tajékoztatd
anyagokat, szorélapokat, termékismertetéket.
Tajékoztatja az ligyfelet a Finanszirozok altal ajanlott és igénybe vehetd egyéb kiegészité
szolgaltatasokrol, akciokrol, kedvezményekrdl.
Felhivia az Ugyfél figyelmét a fizetési kotelezettségei elmulasztasa esetén bekovetkezd
kovetkezményekre, ezen belil kiemelten a KHR-be kerulés kovetkezmenyeirdl.
Deviza illetve devizaalapu hitelek esetén ismerteti az Ugyféllel a devizahitelek
sajatossagait, s az adott konstrukciéra vonatkozé arfolyam elszamolas maédijat.
A Kozvetitd felhivja ugyfeleik figyelmét arra, hogy a KHR-ben vald szereplés varhatéan a
hiteligénylés elutasitasaval jar,
A Kozvetitd az Ugyféllel szemben egyiittmikdds, rugalmas, segitdkész banasmodot
tanusit, minden rendelkezésre allo eszkdzzel el seqiti a felelés fogyasztdi dontéshozatalt

2.7 Kozvetits az Ugyféllel egyetértésben kivalasztott ajanlat alapjan a Finanszirozo

képviseleteben, a vele fennallo ervényes megallapodas alapjan eljar a Finanszirozo és
Ugyfél kdzott szerzddés létrejottének elbsegitésében.

2.8 A Kozvetité az Ugyfél részére atnyujtja és ismerteti a Finanszirozo iizletszabalyzatat és

hirdetményét. Koteles gondoskodni arrél, hogy minden Ugyfél telies részletességgel
meggy6zGdhessen a kivalasztott Finanszirozo éltal kinalt finanszirozasi szerzédés
tartalmar6l és a Finanszirozd érvényes hirdetményében foglaltakrol. A Kozvetité a
szerzOdéssel kapcsolatban felmerilé szakmai kérdések tisztdzasa érdekében sziikség
felveszi a kapcsolatot a Finanszirozéval

2.9 A Kozvetitd Kozremiikodik a hiteligényléshez szukséges dokumentumok beszerzésében, a

Finanszirozé altal kért kérelmi nyomtatvanyok pontos kitoltésében és a Finanszirozo felé
torténd tovabbitasban.

2.10 Az Ugyfél részére informaciot szolgéltat a Finanszirozo altal jelzett hianypétlasokrél és

kozremiikodik azok mihamarabbi potiasaban. A Kozvetito felel a téves tanacsadasért, az
iratok és a nyilatkozatok késedelmes tovabbitasabol eredd, az Ugyfelet ért karokeért.



3) Ugyfél azonositas

3.1.Finanszirozasi szerzédés olyan Ugyféllel létesithetd, aki azonossagat az elirt
okmanyokkal igazolja - azokat bemutatja, vagyis Kozvetitbnél személyesen megjelenik és
az azonositasa megtortént. Ezért a Kozvetitd, mielétt a Finanszirozasi szerzédés az
Ugyféllel megkotésre kerill kteles az Ugyfelet a jogszabalyoknak megfeleld madon
azonositani. Amennyiben az Ugyfél nem hajlandé személyét azonositani, a szerz6dés
alairast meg kell tagadni. Az azonositast kotelez6 elvégezni természetes személyek és jogi
személy vagy jogi szemelyiseggel nem rendelkez0 szervezet esetén egyarant.

3.2.A Finansziroz6 altal kért, azonositasra vonatkozd formanyomtatvanyt a bemutatott
dokumentumok alapjan a Kozvetit koteles kitolteni. A Kozvetitd az azonositasra vonatkozo
formanyomtatvany alairasaval igazolja, hogy az Ugyfél azonositast a Finanszirozoval kotott
megallapodasban foglaltaknak megfeleléen végezte el.

4) Ugyfelekkel torténd kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas médja

4.1.Kdzvetitd a pénziigyi szolgaltatast igénybe venni kivand Ugyféllel — széban (telefonon)
vagy elektronikus levélben megerdsitett bejelentkezéssel vagy anélkll — minden esetben
az altala mlikodtetett telephelyen kialakitott Ugyféltérben személyesen talalkozik.

4.2.A Felek az egymasnak szolo értesitéseket kotelesek irasba foglalni, illetve irésban
megerdsiteni.

4.3.Kozvetitd az Ugyfél részere szol0 iratokat (nyilatkozatokat, értesitéseket, stb.) arra a cimre
kildi meg, amelyet az Ugyfél megadott. llyen cim hianyaban a Kdzvetitd az Ugyfél altala
ismert cimére is kildheti az iratokat.

4.4, Ha a Kozvetitd rendelkezésére semmilyen cim nem all, az értesités elmaradasabdl
szarmazd karokért a Kozvetitd nem felel.

4.5.Kozvetitd nem felel azért, ha a megadott név, cim pontatlansaga, valtozasa miatt vagy
mas, a Kozvetitdn kivulallo okbdl, a kézbesités elhuzodik vagy eredménytelen.

46.Az _Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek
az Ugyfelet terhelik és a felmeriiléstkkor azonnal esedékesek.

4.7.A postara adast kovetd 5. postai munkanap elteltével a Kozvetito jogosult Ugy tekinteni,
hogy az irdsos értesitést az Ugyfél megkapta, azaz a kézbesités megtortént.

4.8.Az Ugyfél koteles 10 naptari napon belill értesiteni a Kozvetitét, ha valamely altala a
Kozvetit6tdl vart értesites nem érkezett meg. E hatarido elmulasztasanak kovetkezmenyei
az Ugyfelet terhelik és a Kozvetité nem felel a 10 naptéri napot meghaladé fenti
késedelembdl eredd karert.

4.9.Az Ugyfél a Kozvetité részére szolo kildeményeket a Kozvetité székhelyére koteles
megkuldeni.

410. Azokat az értesitéseket, nyilatkozatokat, amelyek érvényesseégéhez jogszabaly irasbeli
alakot nem rendel, a Kozvetitd jogosult nem cégszerlien aldirva is megkildeni az
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Ugyfélnek. Ezen értesitések illetve nyilatkozatok a cégszerli alairas hianyaban is
érvényesnek tekintendok.

411.  AKozvetits az Ugyféllel fennalld kapcsolatara és a konkrét ligyre tekintettel a telefonon,
telefaxon, telexen adott ertesiteseket, megbizasokat, izeneteket is elfogadja, ha errél az
Ugyféllel kifejezetten, irdasban megallapodott.

4.12. A telexen, telefaxon, telefonon érkezett és a Kozvetitd altal teljesitett kérelmeket
minden esetben az Ugyfeltdl szarmazonak kell tekinteni.

413. A telefonon vagy mas, nem irasbeli formaban kapott kdzlés irasbeli visszaigazolasa
esetén a masik fél azonnal koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti
eltérést.

414, A Kozvetitd nem felel azért a karért, amely a telefon, tavird-, telefax- vagy
telexkapcsolat soran eléfordul6 tévedés, félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem
a Kozvetitd hibajabol ered.

5) Alvallalkozo igénybevétele:

5.1 Amennyiben a Kozvetitd tevékenységéhez Alvéllalkozét vesz igénybe, akkor a
kdzrem(ikodd eljarasaért Kozvetitd ugy felel, mintha sajat maga jart volna el.

5.2 Az Ugyfél altal kijelolt harmadik személy tevékenységéért a Kozvetitd feleldsséget nem
vallal.

6) Az Ugyfél pénzének kezelése

6.1.A Kozvetitd nem jogosult az Ugyfél nevében a pénziigyi intézménytdl, a pénzforgalmi
intézménytél az Ugyfelet megilletd pénz atvételére.

6.2.A KoOzvetitd nem jogosult, a pénziigyi intézmenyt, pénzforgalmi intézményt meg illetd
pénzosszegek atvenni az Ugyféltdl.

7) Felelésség és helytallas
7.1. A KOzvetitd — és az altala az e tevékenység lebonyolitasara igénybe vett, vele megbizasi,
illetve munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszonyban all6 személy — e tevékenysége soran
okozott karért a Kdzvetité felel.
7.2. A Kozvetitd a kozvetitdi tevékenység keretében a Finanszirozd éaltal meghatérozott
feladatokat a Finanszirozé altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan végzi.
7.3 A Kozvetitd a kozvetitdi tevékenység keretében a Finanszirozd éaltal meghatarozott

feladatokat a Finanszirozo altal rendelkezésére bocsatott informaciok alapjan végzi.

7.4 Kozvetitd felelés a téves tanacsadasért, az iratok és a nyilatkozatok késedelmes
tovabbitasaeért.



7.5  AKozvetitd tevékenységébdl eredd karok biztositasara mindenkor kareseményenként
legalabb otmillié forint, illetve évente egyuttesen legaldbb 6tvenmillié forint 6sszegl
feleldsségbiztositasa rendelkezésre all.

8) Dijazas

8.1.Kozvetitd a pénzigyi szolgéltatas kozvetitéséért kozvetitdi dijat kizarolag a Finansziroz6tdl
fogadhat el.

9) Nyilvantartas vezetés, adatkezelés

9.1.Kozvetits az Ugyféllel kotott kozvetitéi szerzédésrdl és a kozvetitett pénziigyi szolgaltatasi
szerz6désrél jogszabalyban foglalt kotelezettség okan minden esetben kételes nyilvantartast
vezetni. A nyilvantartas tartalmazza a kozvetitett szerzédés feleinek nevét, a szerz6déskotés
idejét, targyat, Iényeges feltételeit.

9.2. A Kozvetitd jogszabalyban foglalt kotelezettség okan koteles a kozvetitdi tevékenységével
kapcsolatos iratokat harom évig megérizni. Ez a kotelezettség nem érinti a szamviteli bizonylat
megdrzésére vonatkozo rendelkezéeseket.

10) Banktitok és Uzleti Titok

10.1. Kozvetitd a kozvetitdi tevékenység végzése soran elkerllhetetlendl tudomaséra juto
banktitoknak és Uzleti titoknak mindsilé adatokat a hitelintézetekrdl és pénzugyi
vallalkozasokrol sz6l6 1996. évi CXII. TV VII. fejezetében foglaltak szerint kdteles kezelni.

10.2. Kozvetitd csak az Ugyfél megfeleld azonositasat kovetden ad tajékoztatast a kozvetitett
szerz8déssel kapcsolatos, banktitoknak mindstld informaciokral.

11) Panaszkezelés

11.1. Ugyfél a Kozvetitd a kozvetitdi szolgaltatasaival kapcsolatos észreveteleit, panaszait
munkanapokon a Kozvetitonél személyesen a nyitvatartasi id0 alatt teheti meg. Irasban az
Ugyfél faxon, elektronikusan, vagy postai uton tehet észrevételt, vagy panaszt.

11.2. Ugyfél a szamara a Kdzvetitd altal értékesitett szolgaltatas tekintetében a Finanszirozo
szerz0do félnél teheti meg észrevételeit, panaszait.

11.3. Fogyasztoi panaszok, felligyeleti szerv, birosag:
A szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilt panaszokat irasban a PE-TA Kft. (2030 Erd Iparos u.
28), valamint az illetékességgel rendelkezé Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodd
Békéltetd Testuletnel ( 1061 Budapest, Krisztina krt. 99., levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:
10) lehet bejelenteni.
A pénziigyi szolgaltatok feliigyeleti szerve: Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyelete, cim: 1013
Budapest, Krisztina krt.39.



12) Az Uzletszabalyzat médositas

Kozvetitd az Uzletszabalyzatot barmikor egyoldaluan médosithatja.
Il Zaré rendelkezések

A jelen Uzletszabalyzatban nem szabalyozott kérdésekben a hpt., a Magyar Koztarsasag Polgéri
Torvénykonyvérdl szolo 1959. évi IV. torvény valamint az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései
az iranyaddak.



